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Adatkezelési, adatvédelmi tajékoztato

Tisztelt Latogato! Tisztelt Vasarlo!

Jelen adatkezelési tajékoztatd elkés_;itésének célja az volt, hogy amennyiben On elektronikus Gton kivan webaruhdzunkbdl terméket
véséro__lni, ugy tisztaban legyen az On altal elektronikus (ton megadott adatok kezelésével, az adatkezelés céljaval, azok védelmével
és az Ont megilleté jogokkal.

Adatkezel6 adatai:

Cégnév: EU TCM Center Kft.

Székhely: 1056 Budapest, Févam tér. 2-3. 3. em. 1.

Addszam: 23071555-2-42

Képvisel6: Dr. Chen Zhen

ElérhetGség (e-mail és telefonszam): online@drchenpatika.com

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetésége:
Molnar Daniel

online@drchenpatika.com
+36 1261 10 88

Kérdésével, panaszaval batran forduljon adatvédelmi tisztvisel6nkhoz!

Adatkezelés jogalapjai:

A tajékoztaté elfogadasaval On kifejezett, 6nkéntes hozzajarulasat adja a megadott adatai lentebb részletezett kezeléséhez. Az
adatkezelés tovabbi jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b pontja.

A webhelyen t6rténé regisztracidval és vasarlassal az adatkezeléshez vald hozzajarulds megadottnak tekintend6.
Telefonos iigyfélszolgalaton torténo megrendelés esetén:

Telefonos rendelés esetén a hivas rogzitésének tényét, a tarolt adat pontos azonositasdhoz szlikséges informacidkat, és a rogzitett
adatok kikérésének lehet6ségét munkatdrsunk minden rdgzitett hivas esetén koézli Onnel. Az adatkezelés jogalapja: a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv), illetve sikeres megrendelés esetén a hatalyos szamviteli
térvények.

Megadott adatok kore, és az adatkezelés céljai

A regisztracié soran On megadja a nevét, a telefonszamat, az e-mail cimét, a szdmldzasi adatait (név, lakcim/székhely, cég esetén
addszam), a jelszavat, illetve azt még egy alkalommal, ellen6rzésképpen. Amennyiben a szallitdsi adatai megegyeznek a szamlazasi
adataival, ugy ,Széllitasi adatok megegyeznek a szamlazasi adatokkal” melletti ikonra kattintva hozhatja ezt tudomasunkra. A
regisztraciorél On a megadott e-mail-cimre értesitést kap. A tovabbiakban az azonositdinak megadésaval adataihoz barmikor
hozzaférhet és modosithatja azokat online profiljan az ,Adatmddositds” menlpontra kattintva. A regisztracid soran megadott
adatokat elektronikus Uton rogzitjuk, és kizardlag a megrendelt termékek kiszallitdsa érdekében sziikséges adatokat bocsatjuk a
szallitasra felkért, jelen esetben adatfeldolgozénak mindsul6é cég rendelkezésére (rendelés ideje, szallitasi név és cim, megrendelés
O0sszege, megrendelés szama, a megrendeld telefonszama és egyéb elérhet6sége).

Amennyiben jelszavat elfelejtené, gy jelszd emlékeztetdt kérhet, amelyet a rendszer e-mail cimének megadésa utédn az On e-mail
fiokjaba tovabbit.

Tajékoztatjuk, hogy jelszavat az adatkezel6 nem ismeri, ezért jelszdt, mint személyes adatot tarsasagunk semmilyen formaban nem
kezel.

Tajékoztatjuk tovabbd, hogy az adatkezelé képes belépni az On személyes profiladataihoz, és médosithatja azokat, am ezt kizérdlag
az On kifejezett kérésére teszi meg.

Telefonos megrendelés esetén munkatarsunk az On altal telefonon megadott adatatok felhasznaldsaval regisztracié nélkdili
vasarlast kezdeményez webaruhazunkban, és az ott generalt rendelésszammal menti a telefonbeszélgetést. A webaruhaz rendszer az
On &ltal diktalt, munkatdrsunk altal bevitt adatok alapjan véglegesiti a megrendelést, amely ezutdn keril szémlazéasra, majd
kiszallitasra. Az On &ltal megadandé adatok ugyanazok, mint webaruhdzunkban térténd online vasarlas esetén.

A kidllitott szamlan taldlhaté adatok utélag nem valtoztathatdak.

A felsorolt adatok megadasanak hianyaban nincs lehetésége a Dr. Chen Patika webaruhazanak rendszerét vasarolasi céllal hasznalni.
Vasarlasa ugyan torténhet regisztracids kotelezettség nélkll, azonban szallitasi és szamlazasi adatainak megadasa nélklil nem. Ezen
adatok megolrzése a jelenleg hatalyos szamviteli toérvény alapjan 8 év.

Az adatkezelés f§ célja, hogy az On altal megrendelt termék kiszdmlazasra és kiszallitasra keriilhessen.

Rogzitett és kezelt adatait barmikor kikérheti. Online regisztracié esetén ehhez nevére és e-mail cimére lesz szlikség, lezarult vagy
folyamatban 1évé vasarlas esetén nevére, e-mail cimére, és a rendelésazonositéra, telefonos megrendelés esetén a rendelésszamra,
vagy a telefonbeszélgetés megkezdésének pontos idejére (év, hd, nap, o6ra, perc).

Tovabbi fontos informdacidé: Telefonon keresztiil térténd, rendeléssel kapcsolatos informaciok kérése esetén is telefonos régzités
térténik, am azek megbrzése, maximum 12 OJra, abban az esetben, amennyiben nincs sz6 a szamlazast, szallitast érinté
rendelésmddositasrol.

Vasarlasa soran lehetésége van a hirleveliinkre torténd feliratkozasra is.
Megadott adatok kore, és az adatkezelés célja hirlevél feliratkozas esetén
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név és e-mail cim
Az adatkezelés célja, hogy online hirdetések formajaban tdjékoztassuk Ont aktudlis akcidinkrdl, és a Dr. Chen Patikaval kapcsolatos

érdekességekrdl, am ehhez az On kifejezett hozzajaruldsara van szilkség, melynek soran jel6l8négyzettel jelzi, hogy elolvasta és
elfogadja a jelen adatvédelmi nyilatkozatban foglaltakat.

Tajékoztatjuk, tovabba hogy a fenti adatok (név és e-mail cim) hidnyaban nem tudjuk felvenni hirlevél-adatbazisunkba, mivel ezen
adatok a hirlevelek kiklldéséhez elengedhetetlenek.

Személyes adatok kezelésének idétartama hirlevél feliratkozas esetén:

hirlevellinkrél barmikor leiratkozhat, amennyiben az online@drchenpatika.com e-mail cimre kildott megkeresésében kéri, hogy tébb
hirlevelet ne kiildjiink az On postafiékjaba. Ezen szandékat a hirlevelek aljan elhelyezett link segitségével szintén jelezheti. Ebben az
esetben az adatbazisbdl vald térlés automatikusan végbemegy.

On az adatkezelésre vonatkozé hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
Egyebekben a hirlevél-feliratkozasnal megadott adatait legfeljebb 5 évig kezeljiik.

Kapcsolatfelvétel / Panaszkezelés

Webaruhazunk Gzenetklld6jébdl kildhet Gzenetet résziinkre, amely e-mail cimiinkre keril tovabbitasra: online@drchenpatika.com.
Kezdeményezhet tovabba telefonos beszélgetést a +36 1 261 10 88-as telefonszamon, ahol észrevételeit, panaszat rogzitett vonalon
mondhatja el.

Uzeneteit / hivasat, amennyiben azok min&ségbiztositasi célbdl fontosak 1-5 évig megérizhetjlk.

Webaruhazunkbdl lehetésége van azonnalo Uzenetek kildésére, amelyekhez rendszerlink a Facebook messenger beépll6 moduljat
hasznalja. Ezen (zeneteit a modul Gzleti Facebook fidkunkba tovabbitja. Felhivjuk figyelmét, hogy ezt az azonnali lzenetkildési
csatornat nem tekintjik hivatalos megkeresési csatornanak. Ennek hasznalata soran adatai biztonsagaért a META - Facebook felel.

"Adatkezelés a szolgaltatasok szinvonalanak fokozasaért

A webaruhaz.drchenpatika.com 0Osszekottetésben all a Google analitikai rendszerével, a Facebook analitikai rendszerével,
mindemellett sajat analitikai rendszerrel is rendelkezik. A rendszerek a vasarldink tevékenysége alapjan statisztikai adatokat, és
azokbodl kimutatasokat allitanak 6ssze annak érdekében, hogy a vasarlasi szokasok megismerésével cégink fokozhassa az oldal
mikédésének szinvonalat, és akar személyre szabott hirdetéseket allithasson 6ssze, mindezt féként a Facebook és a Google altal
biztositott remarketing szolgdltatas segitségével.

A gyijtott adatok kore és kategoriai:

Oldal és tartalom megtekintés, Keresések, Kosarba rakott termékek, Vasarlas kezdeményezése, Célpontok, Befejezett regisztracio,
Befejezett vasarlasi folyamat, Kivansaglista

Fontos: A rendszer semmilyen pénziigyi - vasarlasi adatot (igy mint bakszamlaszam, banki infromaciok) nem rogzit!"

Megadott személyes adatok kategoriai:

személyes adat fogalma: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

Tajékoztatjuk Ont, hogy tarsasagunk bankszamla és bankkartya adatokat nem kezel. Amennyiben bankkartyaval kivan
fizetni, gy azt a cégiinkkel szerz6déses kapcsolatban all6 PayPal és a Simple Pay rendszerén keresztiil teheti meg,
amelyek szoftverbiztonsdga a mindenkori banki eléirasoknak megfelel. Tovabbi informaciokért keresse fel a

szolgaltatok weboldalat www.simplepay.hu, www.paypal.com

Adatfeldolgozoékra és szerverbiztonsagra vonatkozé informaciok:

adatfeldolgoz6 fogalma: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

A webaruhaz berbeaddja az UNAS Online Kft. (Cg: 08-09-015594, addészam: 14114113-2-08, székhely: H-9400 Sopron, Major koz 2.
I/15.) Az UNAS Online Kft. adatfeldolgozonak mindsil. Adatkezelési szabalyzatanak megfeleléségérdl és adatvédelmérdl a legjobb
tudasunk szerint meggy06z6dtiink. A webaruhazat (izemeltet6 adatfeldolgozd biztositja a webaruhaz rendszer biztonsagat. Személyes
adatait az Unas Online Kft. (adészam: 14114113-2-08, székhely: H-9400 Sopron, Major k6éz 2. I/15.) Magyarorszag internetes
gerinchal6zatan taldlhato szervererein taroljuk, amelyek 24 6ras személyi 6rzéssel védettek.

Annak érdekében, hogy az On altal rendelt termékeket az &ltalunk ismert legbiztonsdgosabb médon szdllitsuk le, az aldbbi
szallitocégekkel allunk, kapcsolatban:

MPL- magyar posta csomagkuild6 szolgaltatasa
GLS- nemzetkdzi futar szolgalat
FOXPOST - belf6ldi csomagkildé szolgalat

DPD - nemzetkozi futarszolgalat

A szallitdcégek adatfeldolgozdnak mindstilnek, akik részére kizardlag a legsziikségesebb adatokat tovabbitjuk (lasd ,Megadott adatok
kore és adatkezelés céljai). A szallitbcégek adatkezelési szabdlyzatanak megfelel6ségérdl és adatvédelmérdl legjobb tudasunk szerint
meggydz6dtink. Tovabbi informacidkért keresse fel a szallitdcégek hivatalos weboldalait.

Adatait megismerni jogosult személyek:

Az On &ltal megadott adatokat az adatkezelS és a webdruhdaz szoftverbiztonsagat biztosité UNAS Online jogosult megismerni, tovabba
az On altal megadott szallitdsi adatokat a szallitdcég jogosult megismerni. A szamlazasi adatokat (név, lakcim és megrendelt termék
valamint annak vételara) a kdnyvelésért felelés munkatarsunk és az altalunk alkalmazott kényvelGiroda jogosult megismerni, akinek
adatkezelési szabalyzata megfeleléségér6l és adatvédelmérdl legjobb tudasunk szerint meggy6zddtiink. Minden a webaruhaz-
rendszerben megadott személyes adatat jogosult megismerni cégiink adatvédelemmel, adatkezeléssel és technikai segitségnyujtassal
foglalkozé alkalmazottja.
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Személyes adatokat a megjel6lteken kivil harmadik személyeknek az adatkezel6 nem ad at. Ez nem vonatkozik az esetleges,
térvényben elGirt, kotelez6 adattovabbitasokra, amelyekre csak rendkivili esetekben kerilhet sor. Az adatkezel6 az egyes hatdsagi
adatkérések teljesitése el6tt minden egyes adat tekintetében megvizsgalja, hogy valdéban fennall-e az adattovabbitas jogalapja.

Honlapunkon megadott adatok tarolasanak idétartama:
Elektronikusan megadott adatait - ide nem értve a szamlazasi adatokat - visszavonasig kezeljlk.

levélcimen, illetve az lgyfélszolgdlat telefonszaman (+36 / 1 261 10 88) kérheti, ebben az esetben céglink adatvédelemmel,
adatkezeléssel és technikai segitségnyujtassal foglalkozé alkalmazottja torli azokat.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a regisztraciét kovetéen webaruhazunkbdl vasarol, gy a szamvitelre vonatkozé
jogszabalyok értelmében szamlazasi adatait (név és lakcim) 8 évig vagyunk jogosultak és kotelesek kezelni, ezen
adatok torlését On nem kérheti.

Ont megilleté jogok:

Hozzaféréshez valé jog: On jogosult arra, hogy személyes adatainak kezelésérdl tajékoztatdst kérjen és kapjon. Amennyiben
kezeljuk személyes adatait, gy jogosult arra, hogy adataihoz és a tovabbi egyéb itt felsorolt informacidokhoz hozzaférést kapjon. Pl:
adatkezelés céljai; érintett személyes adatok kategoéridi, azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat
kozoltik vagy kozolni fogjuk, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; adatok
téroldsénak tervezett idétartama; ezen idétartam meghatérozadsanak szempontjai.

Elektronikus Uton hozzank eljuttatott kérése esetén az altalunk kezelt személyes adatait rendelkezésére bocsatjuk.

Helyesbitéshez valé jog: Kérése esetén indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitjik az Onre vonatkozd pontatlan adatokat. On
jogosult tovabba arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok- egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd- kiegészitését.

Torléshez valé jog (,.az elfeledtetéshez valé jog”): On jogosult arra, hogy adatainak térlését kérje téliink, amely kérésének
indokolatlan késedelem nélkiil eleget tesziink, amennyiben On 8 évre visszamendleg nem vasarolt téliink terméket. Vasarlas esetén
adatait a jelenleg hatadlyos szamviteli térvény alapjan 8 évig meg6rizzik, és ebben az esetben szamlazasi adatai (név és lakcim)
térlését On nem kezdeményezheti.

Tiltakozashoz valé jog: On jogosult arra, hogy az adatkezelés ellen tiltakozzon, amennyiben megitélése szerint az adatait
jogellenesen kezeljik, vagy adatait az unids vagy tagallami jogban elGirt jogi koztelezettség teljesitéséhez toroini kell.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Kérésére korlatozzuk az adatkezelésiinket. PI: Amennyiben On vitatja a személyes adatok
pontossagat, Ugy az On altal kért korlatozads arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet8vé teszi, hogy ellendrizzilk a személyes
adatok pontossagat. Amennyiben megitélése szerint az adatkezelésiink jogellenes, de nem kivanja az adatai torlését, Ugy kérheti
azok felhasznalasanak korlatozasat.

Adathordozhatésaghoz valé jog: Kérésére rendelkezésére bocsatjuk a személyes adatait, tovabba tovabbitjuk azokat az On altal
megadott adatkezeld részére.

Hatésaghoz valé fordulas joga: Jogainak megsértése esetén jogaban all adatvédelmi tisztvisel6nkhoz, valamint birésaghoz
fordulni.

Panasszal adatvédelmi tisztvisel6nkon feltl a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnal élhet, melynek elérhetéségei
a kovetkezok:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055C

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf: 5.

Telefon:

+36 (30) 683-5969
+36 (30) 549-6838
+36 (1) 391 1400

Fax:

+36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

holnap: http://www.naih.hu

Tajékoztatjuk tovabba:

- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére adatait nem tovabbitjuk.

- megadott adatait profilalkotdsra valamint automatizalt dontéshozatalra nem hasznaljuk.
- adatait nem hozzuk nyilvanossagra.

Szolgaltatasaink egyes olyan kapcsolodasi pontot (linket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet.
Ezen szolgaltatok adat- és informaciovédelmi gyakorlataért felelosséget nem vallalunk.

Kapcsolatfelvétel:

Kérjik, hogy az adatkezeléslinkkel, adatvédelemmel kapcsolatos kérdésével, panaszaval bizalommal forduljon adatvédelmi
tisztvisel6nkho6z a lenti e-mail cimiinkre kiildott levelében, melyre haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil valaszt adunk:

online@drchenpatika.com
Fobb fogalmak:

adatkezel6 fogalma: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és
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eszkOzeit az unidés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kilonés
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés fogalma: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
miivelet vagy mliveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan,
O6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6
nevében személyes adatokat kezel;

a Cookiek-rol:

Webaruhazunk azért hasznal cookiekat, hogy javithassunk a vasarldink, latogatdink altal igénybevett szolgaltatdsok minéségén. Az
altalunk hasznalt Cookiek némelyike az egyes szolgaltatdsok megfelelé miikédése érdekében elengedhetetlen, egyebek pedig
lehetévé teszik a weboldal hasznalataval kapcsolatos (statisztikak) elkészitését. Egyes Cookie- eltlinnek a bongész6 ablak
bezarasaval, de vannak tartds valtozatok is, amelyek egy ideig a felhasznaldé szamitégépén maradnak.

A feltétlenil sziikséges Cookie-k:

o Emlékeznek, mi van a bevasarlé kosar tartalmara
o Emlékeznek, a rendelési folyamatra

A funkcionalis Cookie-k:

o Emlékeznek a bejelentkezési adatokra

e Biztositjak a bejelentkezés kdzbeni biztonsagot

e Biztositjak a weboldal kévetkezetes megjelenését
e EI§ chat tdmogatast kinalnak

A teljesitmény Cookie-k:

e Novelik a weboldal teljesitményét
® Fokozzak a felhasznal6i éiményt

A célz6 Cookie-k:

e Lehet6vé teszik a "Megosztast" és "Kedvelést"
e Informacidkat kildenek egyéb weboldalak szamara, hogy azok személyre szabhassak hirdetéseiket

Példak a felhasznalasra:

A Cookie-k célja, hogy javitsak a szolgaltatasok minGségét, a kdvetkezé mdodokon:

e Néhany kildnleges szolgaltatas, példaul a fizetés miikédésének engedélyezésével, ami nem miikodhetne ezek nélkil a Cookie-k
nélkul

e Olyan szolgaltatasok engedélyezésével, melyek felismerik a bongészésre hasznalt eszkézt, igy nem szliikséges azok tobbszéri
megadasa egy feladat soran

e Felismerik, a mar egyszer a felhasznal6 altal megadott egy felhasznaldnevet és jelszét, , igy azt nem kell megismételni a tovabbi
bdngészés soran

e Mérik, hogy hany ember haszndlja a szolgaltatasokat, azért, hogy egyszeriibb lehessen a hasznalatuk és biztositani lehessen a
gyors hasznalatukhoz sziikséges kapacitast

e Felhasznaldi adatokat elemeznek, hogy késGbbiekben ezen statisztikdk figyelembevételével javithassuk a felhasznaloi, vasarldi
élményt

A latogatas soran melléz6tt a Cookie-k hasznalata, a legtobb funkcid és elvart miikodését akadalyozza..

Amennyiben a felhasznal6 a szamitogépén mar megtalalhaté Cookie-k k6zll szeretne térdlni, Ugy ezt a béngész6ben talalhato "Sugd”
menipontra kattintva a bongészo szolgaltatéjanak utasitasai alapjan teheti meg.

Tovabbi informacié a Cookie-krol, azok torlésérdl és iranyitasardl a www.aboutcookies.org weboldalon vagy kattints a bongészd "Sugd
menlpontjara.

EU TCM Center Kft, mint adatkezel6, magara nézve koételezOnek ismeri el jelen jogi kézlemény tartalmat. Jelen tajékoztatot a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelet (GDPR-rendelet) elGirdsainak megfeleléen készitettlik el, as adatkezelésiink mindenben megfelel a jelen
szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban valamint az Eurdpai Unid jogi aktusaiban meghatarozott elvasaroknak.

Mindent megtesziink az On informéaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartdsa irénti, személyes adatait bizalmasan kezeljik, és
olyan biztonsagi, technikai szervezési intézkedéseket tettlink a webaruhazunk IT-biztonsédga érdekében, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

K6szonjiik, hogy nalunk vasarol.



