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a tovabbiakban: Szallité vagy Vallalkozas
2. VASARLASI ES SZALLITASI FELTETELEK LETREJOTTE, HATALYA

Jelen Vasarlasi és Szallitasi feltételek Megrendeld altal torténé elfogadasa a webaruhaz-szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele. A
feltételek elfogadasanak mindGsll, ha a Megrendel6 regisztralja magat. Jelen Vasarlasi és Szallitasi feltételek vonatkozasaban, ha a
jelen Vasarlasi és Szallitasi feltételek masképp nem rendelkeznek, akkor fogyasztonak mindstil, aki a szakmaja, onallé foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

A Szallitd semmilyen formaban nem vallal felelésséget a Megrendeld altal megadott hibas adatokbdl eredd téves teljesitésért. A név,
cim, telefon és e-mail mezéket minden esetben ki kell télteni, e nélkil a rendszer a rendelést nem tudja elfogadni. Szallité a
regisztraciokor megadott személyes adatokat, e-mail cimmel és jelszdval tarolja a késdbbi azonositashoz. Az azonositok megadasaval
adataihoz barmikor hozzéaférhet és mddosithatja azokat. A kidllitott szamlan taldlhatd adatok utélag nem valtoztathatdak.

Szallitdé fenntartja a jogot, hogy a Vasarlasi és Szallitasi feltételeket részben vagy egészben barmikor médosithatja. A Vasarlasi és
Szdllitasi feltételek és annak mindenkori modositasa a kozzétételkor |ép hatalyba. A Vasarlasi és Szallitasi feltételek mindaddig
hatalyban maradnak, amig a webaruhaz-szolgaltaté a webaruhaz-szolgaltatast biztositja.

3. REGISZTRACIO

Az webaruhaz.drchenpatika.com webaruhazban regisztracié nélkil nem megengedett a vasarlas. A termékek, azok informacidinak,
arainak stb. elérése és a termékek kivalogatasa (kosarba helyezése torténhet regisztracié nélkll. A termékek tényleges megvasarlasa
a szallitds megrendelése regisztracidhoz kotott. Az adatok helyessége barmikor ellenérizheté és mddosithaté jovahagyas elétt.

Az els6 bejelentkezéshez szlikséges jelszot vagy a Megrendel6 valasztja. Ez a jelszd a belépés utan barmikor mddosithato az ‘Adatok
modositasa’ menlpont alatt.

Az webaruhaz.drchenpatika.com a megadott adatok taroldsara, archivalasara, az Unas online Kft rendszerét hasznalja. Az adatok
kezelését a EU TCM Center Kft végzi, aki vallalja az adatok bizalmas kezelését, azokat a fennallé jogviszony alapjan harmadik félnek
nem adja ki, és gondoskodik a biztonsagos tarolasrél az Unas Online Kft szerverein.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges regisztracid soran a Szallitd a kdvetkez6 adatokat rogziti a Megrendel6rél: A Megrendeld
azonositasahoz sziikséges adatokat: a Megrendel6 felhasznaldi neve, jelszava (egyiranylan elkdédolva) és elektronikus levelezési
cime, neve, cime, elérhetdségi telefonszama. A megrendelt aruk kiszallitdsa érdekében a Szallitdé a kdvetkez6é adatokat bocsatja a
Szallitd, illetve a Szallitd szallitasra felkért cég (tovabbiakban: megbizott) rendelkezésére: megrendelés ideje, atvevé neve (szallitasi
cimbdl), cég neve (széllitasi cimbdl), a teljes szallitasi cim, a megrendelés 6sszege, megrendelésszam, megrendeld telefonszama és
egyéb elérhetdsége.

Megadott személyes adatait a Megrendel6 a webaruhaz felhasznaldi fellletén barmikor megvaltoztathatja, illetve torélheti. Kivételt
képez ez aldl a kbvetkez6 adatok térlése: Egyedi azonositd, e-mail cim, jelszd, név.

A regisztracio torlését a Megrendel6 a felhasznaloi kezel6fellileten megteheti 6nmaga vagy az online@drchenpatika.com elektronikus
levélcimen, illetve az Ggyfélszolgalat telefonszaman (+36 / 1 261 10 88) kérheti.

4. A RENDELES MENETE

Az webaruhaz.drchenpatika.com webaruhazban valé bongészéshez, a széveges tartalmak vagy a termékek megtekintéséhez és
kosarba helyezéséhez nem szlikséges a regisztracio.

Az webaruhaz.drchenpatika.com honlapon bemutatott arukinalat nem képez Szallitéra nézve jogilag koételez6 érvényl ajanlattételt,
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hanem egy, a termékvalaszték bemutatasara szolgald, nem koételezé érvény( internetes kataldgusnak minGsil. Az abban szerepld
informacidk, paraméterek, képek, arak és kaphatdsagi adatok tajékoztatd jellegliek, Szallitd az esetleges hibakért feleldsséget nem
vallal, az arvaltoztatds jogat fenntartja. A katalogusban megtekinthet6k felsorolasszerl terméklistdak, az ebben szereplé termékek
nevére vagy képére kattintva pedig a konkrét termék részletes adatlapja (terméklap) annak lényeges tulajdonsagaival. Az
webaruhaz.drchenpatika.com webaruhazban a termék mellett megjelentetett arak brutté arak, melyek mar az altaldnos forgalmi adét
is tartalmazzak. Az arak egy darab termékre, vagy csomagajanlatra is vonatkozhatnak.

A termékek megvasarlasahoz a Megrendeld felhasznaldi nevével és jelszavaval tud bejelentkezni az aruhazba, a bejelentkezés nélkil
kosaraba gyUjtott termékeket bejelentkezéskor a boltrendszer automatikusan behelyezi a ‘Kosar’-ba.

Ekkor megjelenik kosaranak részletes tartalma és annak aktudlis értéke. Minden termék, amit betett a kosaraba addig marad ott,
amig ki nem torli bel6le, vagy meg nem rendeli. Kosara tartalmat barmikor ellenérizheti, mddosithatja, vagy megrendelheti.

Kosara tartalmanak ellenérzése utan, megrendeléshez kattintson a ‘Megrendelés’ gombra. A rendeléshez szlikséges tovabbi adatok:
e Szamlazasi név,
e Szamlazasi cim,
e Szamlazassal kapcsolatos kapcsolattarté neve, ha nem azonos a MegrendelGvel,
e Szallitasi cim, amennyiben kil6nbozik a szamlazasi cimtdl,

e Szillitdssal kapcsolatos kapcsolattartd telefonszama (érvényes magyarorszagi mobiltelefonszam), amennyiben kiilonbozik a
Megrendel6tél.

A Felek kozott a fentiek alapjan nem jon létre irdsba foglalt szerz6dés, azonban a rendelés rogzitésre kertl és utdbb is hozzaférhet6.
A felek kozott Iétrejove szerzddéses jogviszony az abban vallalt valamennyi kotelezettség teljesitéséig tartd hatarozott idére jon létre.
A fogyasztd kotelezettségeinek szerzddés szerinti legrovidebb idétartama az adott termék vonatkozasaban a fogyaszté valamennyi
fizetési kotelezettsége teljesitése utan, a termék kiszallitasat kovetd atvételének idépontja. A felek kozotti szerzédéses jogviszony
vonatkozésaban a magyar nyelv az alkalmazandé. Az elektronikus régzités soran felmerld hibak a rendelés leadasat megel6zéen az
internetes fellileten torténd visszalépéssel javithatéak. Amennyiben kordbban mar vasarolt az webaruhaz.drchenpatika.com
weboldalon, személyes adatai automatikusan megjelennek a szamlazasi és a szallitasi (rlapon. A rendszer a szallitasi koltséget
automatikusan hozzdszdmolja a rendelés dsszegéhez. Ezt ellendrizheti az "Osszesit8"-ben. A folytatdshoz tovabb kell kattintani a
"Megrendelés" gombra.

Megrendel6 a rendelés tényér6l minden esetben visszaigazolast kap a webaruhaztdl e-mailben.

A Megrendelé koteles a webaruhdzban megrendelt és a megadott cimre kiszallitott termék atvételével egyidejlleg, az
webaruhaz.drchenpatika.com altal kiildétt szamlan feltlintetett Gsszesitett vételarat és szallitasi koltséget készpénzben a kézbesito
futarnak kifizetni vagy van lehet6ség a bankkartyas fizetési modra is a PAYU illetve a SIMPLE rendszerek segitségével.
5. BANKKARTYAS FIZETES

Kattintson a kosar gombra, itt attekintheti a megrendelt termékeket. Majd a megrendelés gombra kattintva megkezdddik a vasarlas
menete. Els6 pontban a fizetési mddot valaszthatja meg, ahol az utanvét mellett a PAYU és a SIMPLE online kartyas fizetési
szolgaltatasat is valaszthatja.

A fizetési portalokon beazonosithatd az elfogadott bankkartyak tipusa.

A bankkartyaszam részhez kérjik irja be a bankkartyaja els6 oldalan szerepl6é szamsort. A lejartai datumnal kérjik tintesse fel, hogy
meddig érvényes a bankkartyaja, ezt szintén az elsd oldalon taladlja. A fizetéshez sziikséges kartya hatoldaladn szereplé 3 szamjegyl
ellen6rz6kadd beirdsa. Kérjlik, minden esetben varja meg a fizetés lezarulasat, mieltt tovabbkattintana.

A fizetés sikerességérél a webdruhaz rendszere, a PAYU vagy a SIMPLE rendszere is e-mailben tajékoztatja Ont.
Az EU TCM Center Kft. webaruhaz rendszere bankkartydja adataihoz nem fér hozza, és nem tarolja azokat.

Az EU TCM Center Kft. a fizetd§ kartya birtokosara terheli a tranzakcidos koltséget, amelyrdl a fizetési folyamat attekinté részében
kulon tételként szerepel. A bankkartya kibocsatéja tovabbi dijat, illetve a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti adét, szamithat
fel.

A bankkartyas el6re fizetésre tekintettel a fogyaszto letét vagy egyéb pénziigyi biztositék nyljtasara nem koteles.
6. HAZHOZSZALLITAS

Megrendelt aru kiszallitdsara tobb lehetGséget kinalunk, amelyek a szolgaltatds, suly és a szallitasi hely fliggvényében arban
eltérhetnek egymastal.

A kiszallitas aktualis dijait megtalalja az informacidk>altalanos informacidk mentpontban a szallitas fllre kattintva.
https://webaruhaz.drchenpatika.com/shop_contact.php

A szallitasi koltség automatikusan hozzadadodik a rendelési 6sszeghez, amit a rendelés feladasakor feltlintetink.

A beérkezé megrendeléseket 24 6ran beliil, de maximum 3 munkanap alatt feldolgozzuk és a szallitasi osztalyra
tovabbitjuk. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba utkozik, Ggy az webaruhaz.drchenpatika.com
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a MegrendelGvel e-mail Gtjan a tovabbi egyeztetés érdekében. A terméket csomagklld6 cégen
keresztul széllitjuk hazhoz.

A kiszallitas munkanapokon 8-17 o6ra kozott torténik, ezért kérjik, hogy napkodzbeni elérhet6séget adjanak meg kiszallitasi
cimként!

Amennyiben a csomagkuldé cég az aru atadasat nem tudja teljesiteni Gigy a csomagrol értesitést hagy. A sikertelen hazhozszallitas
utan a csomag a meghagyott értesitéssel a helyi postan 5 munkanapig atveheté. Amennyiben az arut nem sikeril kiszallitani, és az
aru atvételére 5 napon bellil nem kerll sor, gy az arut visszaszallitdsra kerlil az EU TCM Center Kft-hez. WEBOX szallitéds esetén a
WEBOX informaciéi mérvaddak. Tovabbiak: https://webox.hu/

MPL és GLS szallitas esetén a megrendeld koteles a kiszallitds id6pontjaban a csomagot tételesen ellendrizni és hidnytalan teljesités
esetén az atvételi elismervényt alairni. A kildemény sértetlenségéért a felelésség a kildemény kézbesitésétdl kezdve atszall
Megrendelére, ezért Megrendelé kotelessége kézbesitéskor a kildeményt megvizsgalni. Ezt kdvet6en hidnyossagokra vonatkozo

kévetéen a WEBOX elérhetdségein jelezheti. Tovabbiak: https://webox.hu/

Amennyiben a termékrdl felbontas utédn a futdr jelenlétében deril ki, hogy bizonyitottan sérilt, és a sériilés az aru atvételét
megel6z6en keletkezett, a termékre cserelehetdséget biztositunk. Ebben az esetben a sériilést a futar altal felvett jegyz6konyvvel
igazolhatja Megrendel6. WEBOX esetén a WEBOX informacidi a mérvaddak. Tovabbiak: https://webox.hu/

Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes meghilsuldsa esetén a Szallitét kartéritési kotelezettség nem terheli.
Szallitd fenntartja a jogot, hogy a megrendelés teljesitésétdl eldlljon, ha a megrendelt termék nem hozzaférhet6, vagy egyéb
kortilmények miatt a teljesitést nem tudja vallalni. Ebben az esetben haladéktalanul értesiti Megrendel6t, és a megrendeléssel



kapcsolatban teljesitett fizetéseket haladéktalanul visszatériti Megrendel6nek. Szallitd a teljesitést6l vald eldllds miatt kartérités
fizetésére nem kotelezhetd.

A termékekkel kapcsolatos egyéb nem a megrendel6 altal okozott és nem a szdllitds soran keletkezett panaszat benyujthatja
telefonon, illetve e-mailben az EU TCM Center Kft elérhet6ségein: +36-1/261-1088, online@drchenpatika.com

7. A MEGRENDELO® JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Eldllas joga

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szAld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti fogyasztd
részére térténé értékesitésre a fogyasztonak mindsilé Megrendel6t indokolas nélkil elallasi jog illeti meg az aldbbiak szerint:

A Megrendel6 az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a Megrendel6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl (azzal, hogy fentiek nem
érintik a Megrendel6 azon jogat, hogy az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja);

b) szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Fentiek alapjadn a jelen Vasarlasi és Szallitasi feltételek alapjan létrejott szerz6dés tekintetében On, amennyiben fogyaszténak
mindstl, akkor 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elalini e szerz6dést6l. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdbdétt, On jogosult 14 napon beliil indokolds nélkiil felmondani a szerzédést.

Az eldllasi/felmondasi hataridé az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a
fuvarozétdl eltér6 harmadik személy a terméket atveszi, illetve tébb termék rendelése esetén attél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
(postan, vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) az aldbbi cimre: EU TCM Center Kft. (1106 Budapest, Kereszturi ut 176-178.)
vagy az online@drchenpatika.com e-mail cimre. Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja a jelen Vasarlasi és Szallitasi feltételek 1. szamu
mellékletében mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. Az eldllasi/felmondasi nyilatkozat megérkezését haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elalldsi/felmondasi nyilatkozatat.
Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatéritjik az On 3altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. On kételes szamunkra EU TCM Center Kft. (1106 Budapest, Kereszturi Gt 176-
178.) a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belil
visszakuldeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mindstl, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét On viseli. On kizadrdlag akkor vonhaté felel8sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kdvetkezett be.

Megrendelé nem gyakorolhatja a fenti elallas/felmondas jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a Megrendeld kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Megrendelé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen felmonddasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatads tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, a
felmondasra/eldllasra meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Megrendel$ utasitdasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Megrendelé személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzdé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd moddon a piaci
ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Megrendeld kifejezett kérésére keresi fel a Megrendel6t siirgls
javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetdéen a Vevd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatdsra irdnyuld szerzGdés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozéon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a Megrendel6 kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Megrendel6 e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,



hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti a fenti felmondasi/elallasi jogat.

Amennyiben Megrendeld a terméket Szallitonak visszakildi, az alabbiak szerint kell eljarnia: A fogyasztasi cikk szallitasra alkalmas
csomagolasardl Megrendel6 koteles gondoskodni, a nem megfelelé csomagolasbdl eredd, a szallitds sordn bekovetkez6 karokért
Szallitd felel6sséget nem vallal. Minden esetben mellékelni kell az eredeti szamlat. A bizonytalan kézbesités miatt kérjuk a fogyasztasi
cikkeket posta helyett futarszolgalattal kildeni. Utanvéttel terhelt killdeményeket Szallitd nem vesz at.

A termék Szallitd tulajdondban marad mindaddig, amig Megrendel6 az Gsszes (f6 és mellékes) fizetési kitelezettségének nem tesz
teljes mértékben eleget. Ez id6 alatt Megrendelé nem engedheti at a terméket harmadik félnek és nem veszélyeztetheti mas maddon
Szallitd tulajdonat.

8. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A Szallité fogyasztonak minGsilé MegrendelGi szamara szavatolja, hogy az altala vagy alvallalkozéi altal a Vasarlasi és Szallitasi
Feltételek keretén belll szallitott Termék szerz6désben meghatarozott tulajdonsédgokkal rendelkezik, a Termékeknek kizardlag a
forgalomba hozatali engedélyben, ennek hianydban a termék gyartdja altal adott hivatalos leirasaban foglaltaknak sziikséges
megfelelnitik. A fogyasztonak mindsulé MegrendelGket az alabbi kellékszavatossagi, termékszavatossagi, illetve jotallasi jogok illetik
meg.

8.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?

On a EU TCM Center Kft. (1106 Budapest, Kereszturi Gt 176-178.) hibas teljesitése esetén a vdllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjén?
On - vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitédst vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatosségi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belil
koézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatdst EU TCM Center Kft. (1106 Budapest, Keresztiri Ut 176-178.) vallalkozas
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6épontjaban is megvolt.

8.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibadja esetén On - valasztdsa szerint - a 8.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem U(zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudoméany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallason alapuld kellékszavatossagi jogaval?

Tekintettel arra, hogy a kotelezs jotallas csak az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében megjel6lt termékekre, és azok esetében is csak 10.000,- Ft, azaz Tizezer forint brutto
vételar felett és a jogszabalyban rogzitett korlatozasok mellett all fenn, és a EU TCM Center Kft. (1106 Budapest, Kereszturi Ut 176-
178.) ezt meghaladdan jotalldst nem vallal az webaruhaz.drchenpatika.hu oldalon rendelhetd termékek tekintetében, igy a
Megrendel6t jotallas csak az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrdl sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
1. szamlU mellékletében megjelolt termékekre, és azok esetében is csak 10.000,- Ft, azaz Tizezer forint bruttd vételar felett és a
jogszabalyban rogzitett korlatozasok mellett illeti meg. .



Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotéllés alapjén?
On - vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzGdéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szdold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. mellékletében
meghatarozott termékek esetében a jotallds idétartama legalabb egy év.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbél fakadd jogok az 8.1. és a 8.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

9. FELELOSSEGKORLATOZAS

A webaruhaz.drchenpatika.com webaruhazon keresztil torténé vasarlas feltételezi a Megrendeld részérdl az Internet lehet6ségeinek
és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznald, illetve Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodni a szamitdgépe biztonsagos
hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl.

A webaruhaz.drchenpatika.com nem felel a vis maiorbdl eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kivil esé események okan bekovetkezd
karokért, ideértve, de nem kizardlagosan a

e a weboldal hasznalatabdl, vagy lizemzavarabdl,
e az adatok barki altal tértén6 megvaltoztatasabdl,
e az informaciotovabbitasi késedelembdl adodo,
e virusok okozta,
e szoftverhibabdl, internetes haldzat hibdjabdl, egyéb technikai jellegl hibabdl eredd,
e vonal, vagy rendszerhibabdl adédo,
® a beszallitotdl szarmazd téves informacidkbdl eredd karokért.
10. EGYEB
10.1. Panaszkezelés

A panaszkezelés soran a Szallitd az ésszerlien, tdjékozottan, az adott helyzetben elvarhato figyelmességgel és kortltekintéssel eljard
tudatos fogyasztdi magatartast tekinti alapkévetelménynek és varja el fogyaszténak mindsulé Megrendelgitdl.

Szallitd a beérkezé panaszok kezelése soran szakszer(i, érdemi, kifejtd és naprakész valaszadasra torekszik, amely megfelel a
kozérthet6ségi elvarasoknak.

Fogyasztévédelmi és panaszkezelési szempontbdl fogyasztd: a panaszosok kézlil az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén
kivili célok érdekében eljard természetes személy, illetve békéltetd testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban az 6nallo
foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Panasz bejelentése, rogzitése

A Megrendel6 altal igénybe vehetd panaszbejelentés modjai:
a) Szoébeli panasz:

- személyesen

- telefonon

b) frasbeli panasz:

- személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan

- postai uton

- elektronikus levélben

- telefaxon

Bejelentés szobeli (személyes és telefonos) panasz esetén

Amennyiben a Megrendel6 megitélése szerint a kifogdasolt eljaras a helyszinen megoldhatd, vagy egyszerlien orvosolhatd, esetleg
informacidhianyon vagy félreértésen alapul, a Megrendeld nyitvatartdsi id6ben vagy hétkoéznap 8- 6:30-ig a +36-1/261-1088
telefonszamon fordulhat.

Bejelentés irasbeli panasz esetén

A hatékonyabb (igyintézés érdekében Szallité kéri Megrendelét, hogy lehet6ség szerint irasban nyujtsak be panaszaikat. A panasz
elbirdlasahoz sziikséges a konkrét (igy pontos leirdsa, tobb kifogas esetén azok, illetve indokaik elkuldnitett rogzitése, tovabba a
hatarozott igény megjel6lését és a panaszban foglaltakat alatdmaszté dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz.
Amennyiben a panasznak voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informdcidokat (pl.: rendelésszam, terméknév) is kéri a Szallitd
megadni.

Az irasbeli panasz érvényességi kelléke a Megrendelé alairdsa. Az irasbeli panasz képviselé vagy meghatalmazott Utjan vald
benyUljtasa esetén a Szallitd vizsgalja a képviseleti jogosultsagot, ezért ha a felek meghatalmazott Gtjan jarnak el, a panasz kérelmen
a meghatalmazottként eljard természetes személy nevét is fel kell tintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott
alairasaval ellatott - legaldbb két tanu altal alairt, illetve sajat kezlileg irt és aldirt - eredeti meghatalmazast.

Ugyfél irasbeli panaszat megkiildheti:

Cégnév: EU TCM Center Kft.

Postazasi cim: 1106 Budapest, Kereszturi Gt 176-178.



Telefon: +36-1/261-1088
Fax: +36-1/260-7854
e-mail cim: online@drchenpatika.com

Panasz kivizsgéldsa és megvalaszolasa
Szdbbeli panasz
A szobeli panaszt a Szallité haladéktalanul megvizsgalja és sziikség szerint azonnal orvosolja.

Telefonon kodzélt panasz esetén a Szallitd biztositja az ésszer(i varakozasi idén belili (5 percen bellli él6hangos bejelentkezés)
hivasfogadast és lgyintézést. Ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szallitd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat -
személyesen kozOlt szobeli panasz esetén - a Megrendel6nek atadja, telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a Megrendel6nek
megkuldi. Egyebekben a Szallitd az irdsbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.

A jegyz6kényv a kdvetkez6k rogzitésére alkalmas:

a) az ugyfél neve;

b) az tigyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten térténé rogzitésével, annak érdekében, hogy
az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskériien kivizsgalasra kerljon;

e) a panasszal érintett megrendelés/szerz6dés szama, tgytdl fliggéen lgyfélszam;
f) az tgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
g) a Szallitd nyilatkozata az Ggyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

h) a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével — az Ugyfél aldirdsa;

i) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje;

j) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval ko6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

frasbeli panasz

frasbeli panasz esetén a Széllitd a panasziigyet érdemben megvizsgélja és a panasszal kapcsolatos alldspontjat és érdemi
dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a panasz kozlését kévetd 25 napon belll irdsban megkildi a Megrendeld részére.
Igény esetén a Szallitd a kivizsgalas eredményérdl telefonon vagy e-mailben is értesitést kiild.

El6fordulhat, hogy a panasz kivizsgalasa soran a Szallitonak kiegészité informaciokra lesz sziiksége a Megrendel6 részérdl. Ebben az
esetben Megrendel6 érdeke az ilyen irdnyd megkeresés miel6bbi megvalaszolasa, mert szallitd az eljarast a hianyok poétlasaig nem
tudja folytatni.

Szallitd a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hatarid6k betartasaval eljarni és biztositja, hogy dontése soran a hatalyos
jogszabalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja, vagy utasitja el a panaszt. Panaszligyben hozott dontését kdzérthetéen és egyértelmiien
indokolva, valamennyi felvetett problémara reagalva kildi meg a Megrendel6 részére.

Szallitd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztdval szemben kildén dijat nem szamithat fel.
Szallité a panaszkezelés sordn kiléndsen az aldbbi adatokat kérheti Megrendel6tdl:

a) neve;

b) lakcime, székhelye, levelezési cime;

c) telefonszama;

d) értesités maddja;

e) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz aldtdmasztasahoz szlikséges, Megrendeld birtokaban lévé olyan dokumentumok masolata, amely a Szallitonal nem all
rendelkezésre;

j) meghatalmazott Gtjan eljaré Megrendel6 esetében érvényes meghatalmazas;
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szliikséges egyéb adat.

A panaszt benyujto ligyfél adatait az informacids énrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

Panaszkezelés folyamatanak bemutatasa
A bejelentés benyujtasat kdovetéen Szallitd els6dleges feladata annak eldontése, hogy a bejelentés panasznak mindésiil-e vagy sem.

vizsgdlati szakaszban kerulhet sor a hidnyzé informacidk, illetve sziikség esetén szakvélemény beszerzésére.

Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabdl fontos informacié rendelkezésre all, a vizsgalati szakasz lezarul és sor
keril a dontéshozatalra.

A dontésnek harom fajtaja van:

1. panasz elfogadasa

2. panasz részbeni elfogaddsa

3. panasz elutasitasa

A dontéshozatalt a panaszeljaras befejezéseként az lgyfélvalasz elkészitése és megkildése koveti a jogszabaly altal meghatérozott,
illetve a Megrendel6 altal igényelt k6zlési formaban (irdsban, faxon, e-mailben, stb.).

Tajékoztatas jogorvoslati lehet6ségekrdl

A panasz elutasitdasa esetén Szallitd irasban tajékoztatja jogorvoslati allaspontjardl az lgyfelet, hogy panaszaval - annak jellege
szerint — milyen szervhez, hatésédghoz vagy birésdghoz fordulhat. A Megrendel6t ezek a lehet6ségek akkor is megilletik, ha a panasz
kivizsgalasara nyitva all6 25 napos valaszadasi hataridé eredménytelendl telt el.
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A panasz Szalliton kivili bejelentésének, orvoslasanak lehetdségei eltéréek aszerint, hogy fogyasztdnak minésiilé, vagy fogyasztonak
nem minGsil6 panaszos kivan-e tovabbi panaszt tenni.

Amennyiben a Szallitoéi panaszkezelés nem jar a Fogyaszté szamara kielégité eredménnyel vagy nem kap 25 napon belll valaszt, a
kovetkezd jogorvoslati lehet6ségek allnak rendelkezésére:

a) Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésdg dont a fogyasztdovédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listadja itt
taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

c) a polgari perrendtartasrdl szdélo 1952. évi III. térvény szabalyai alapjan a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz
fordulhat.

A békéltetd testlilet hatdskorébe tartozik a fogyaszté és a Szdllitd kozotti, a termék mindségével, biztonsadgosséagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatds minGségével, tovabba a felek ko6zotti szerz6dés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas gy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben déntés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szallitd kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Amennyiben a Szallitdi panaszkezelés a fogyasztonak nem mindsiil6 Panaszos szamara nem jar kielégité eredménnyel, a kdvetkezé
jogorvoslati lehetéség all rendelkezésére: barmely, igy kilondsen a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birésaghoz fordulhat a polgari perrendtartasrél sz6l6 1952. évi III. térvény szabalyai szerint.

Panasznyilvantartas és adatvédelem

A Szallitd az tugyfelek panaszairdl és azok megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet, amely a kdvetkez6 fé6bb adatokat
tartalmazza:

® a panaszos adatait;

® a panasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjel6lését;

® a panasz benyujtasanak idépontjat és maodjat;

® a panasz orvoslasara szolgalo intézkedés leirdsat, elutasitds esetén annak indokolasat;

® a panaszigy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtasaért felelés személy(ek) megnevezését, valamint az intézkedés
teljesitésének és a panasz lezarasanak hataridejét;

® a kivizsgalas soran beszerzett informaciokat és esetleges szakvéleményt;

® a panaszban megjelolt igényrdél vald déntést;

® a panasz megvalaszolasanak idépontjat és maédjat;

® a panaszkezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez kapcsolédd egyéb informacidkat (pl.: panasz oka, gyakorisdga).

Szallité az irdsbeli panaszokat - beleértve a személyes megjelenés soran el6adott panaszrdl készilt jegyz6konyvet is — tovabba az
azokra adott valaszokat 6t évig archivalja és koteles azokat az ellenérz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatni. A megérzési id6
elteltével az adathordozokat (okiratokat) selejtezni kell.

A panaszigyi nyilvantartasban rogzitett személyes adatok kizardlag a panasziigyek regisztraldsanak és a panaszligyek elbiralasanak
céljat szolgalhatjak.

Szallitd ezen felll jogosult jogai érvényesitéséhez vagy kotelezettségei teljesitéséhez a panaszokkal kapcsolatban papir alapu
formaban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat a panasz vonatkozasaban elGirt bizonylat megdrzési szabalyoknak
megfeleléen, de legalabb a polgari jog elévilési szabalyai szerinti eléviilési idd leteltéig megdrizni.

d) Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik
arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodé jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kit6ltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast.
fgy a fogyasztok tudjék érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggétolna Sket ebben. Ha On panaszt kivan tenni
egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenll birdsaghoz fordulni, igénybe veheti
az online vitarendezés eszkdzét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzésen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU"
10.2. Magatartasi kédex

A Szallitd magatartasi kodexnek nem vetette ald magat, igy a jelen Vasarladsi és Szallitasi feltételek szerinti tevékenységre
magatartasi kddex nem vonatkozik.

10.3. Alkalmazandé jogszabalyok

Az itt nem szabalyozott kérdésekben kil6ndsen de nem kizarélagosan a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.), az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIII. térvény(Ektv.), a fogyasztédvédelemrdl sz6lé6 1997. évi CLV. térvény, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVIL. térvény, a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szdélé 2008. évi XLVIII. térvény (gazdasagi rekldamtorvény), az informaciés oOnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szdélé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet, valamint a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabdlyairdl sz816 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai az irdanyaddak.

16 vasarlast kivanunk!

1. Szamu Melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza!)
Cimzett: EU TCM Center Kft. (1106 Budapest, Keresztari Gt 176-178.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:
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