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1. TAJEKOZTATO ADATOK

Az webaruhaz.drchenpatika.com webaruhaz tulajdonosa:
Herbapharma Kft.

Székhely:

1106 Budapest, Gyakorl6 Ut 4/E. C. lhaz. II. em. 9.
Telephely:

1106 Budapest, Kereszttri ut 176-178.

Képviseletében eljar:

Halész Laszl6 ligyvezetd igazgatod

Elérhetoségek:

Telefon: +36 /1261 10 88

Fax: +36 /1261 10 88

E-mail cim: online@drchenpatika.com

Adészam: 23071555242

Cégjegyzékszam: 01 09 951581

Cégjegyzéket vezeti: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
a tovabbiakban: Szallité vagy Vallalkozas

A webdruhdz azonnali iizenetkiildést lehetévé tevd beépiild Facebook messenger modult haszndl. Ennek technikai korldtai miatt
eléfordulhat a késedelmes valaszadas. Siirgds esetben kérjiik, hogy hasznalja a fentebb megadott elérhetéségek valamelyikét.

2. VASARLASI ES SZALLITASI FELTETELEK LETREJOTTE, HATALYA

Jelen Vasarlasi és Szallitasi feltételek Megrendeld altal torténd elfogaddsa a webaruhdz-szolgaltatds igénybevételének eldfeltétele. A
feltételek elfogadasanak mindsiil, ha a Megrendeld regisztralja magat vagy regisztracio nélkiili megrendelést ad le. Jelen Vasarlasi és
Szallitasi feltételek vonatkozasaban, ha a jelen Vasarlasi és Szallitasi feltételek masképp nem rendelkeznek, akkor fogyasztonak mindsiil,
aki a szakmdja, 6n4ll6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

A Szallité semmilyen formaban nem vallal felelésséget a Megrendeld altal megadott hibas adatokbdl eredd téves teljesitésért. A név, cim,
telefon és e-mail mezdket minden esetben ki kell t6lteni, e nélkiil a rendszer a rendelést nem tudja elfogadni. Szallit6 a regisztraciokor
megadott személyes adatokat, e-mail cimmel és jelszoval tarolja a késébbi azonositashoz. Az azonositok megadasaval adataihoz
barmikor hozzaférhet és modosithatja azokat. A kiallitott szamlan talalhaté adatok utdlag nem valtoztathatoak.

Szallitd fenntartja a jogot, hogy a Vasarlasi és Szallitasi feltételeket részben vagy egészben barmikor modosithatja. A Vasarlasi és
Szallitasi feltételek és annak mindenkori modositasa a kozzétételkor 1ép hatalyba. A Vasarlasi és Szallitasi feltételek mindaddig
hatalyban maradnak, amig a webaruhaz-szolgaltatd a webaruhaz-szolgaltatast biztositja.

3. REGISZTRACIO

Az webaruhaz.drchenpatika.com webaruhazban regisztracié nélkiill nem megengedett a vasarlas. A termékek, azok informacidinak,
arainak stb. elérése és a termékek kivalogatasa (kosarba helyezése torténhet regisztracio nélkiil. A termékek tényleges megvasarlasa a
szallitas megrendelése regisztracidhoz kotott. Az adatok helyessége barmikor ellendrizhetd és modosithatd jovahagyés elott.

Az elso bejelentkezéshez sziikséges jelszot vagy a Megrendeld valasztja. Ez a jelszd a belépés utan barmikor modosithaté az * Adatok
modositasa’ meniipont alatt.

Az webaruhaz.drchenpatika.com a megadott adatok taroldsara, archivalasdra, az Unas online Kft rendszerét hasznélja. Az adatok
kezelését a Herbapharma Kft. végzi, aki vallalja az adatok bizalmas kezelését, azokat a fennalld jogviszony alapjan harmadik félnek nem
adja ki, és gondoskodik a biztonsagos tarolasrdl az Unas Online Kft szerverein.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges regisztracido soran a Szallitd a kovetkezd adatokat rogziti a Megrendelérél: A Megrendeld
azonositdsahoz sziikséges adatokat: a Megrendeld felhasznaloi neve, jelszava (egyiranytan elkddolva) és elektronikus levelezési cime,
neve, cime, elérhetdségi telefonszama. A megrendelt aruk kiszallitasa érdekében a Szallité a kdvetkezd adatokat bocsatja a Szallito,
illetve a Szallit6 szallitasra felkért cég (tovabbiakban: megbizott) rendelkezésére: megrendelés ideje, atvevd neve (szallitasi cimbdl), cég
neve (szallitasi cimbdl), a teljes szallitdsi cim, a megrendelés Osszege, megrendelésszam, megrendeld telefonszama és egyéb
elérhetdsége.

Megadott személyes adatait a Megrendeld a webaruhaz felhasznaloi feliilletén barmikor megvaltoztathatja, illetve tordlheti. Kivételt
képez ez alol a kovetkezd adatok torlése: Egyedi azonositd, e-mail cim, jelszo, név.

A regisztracio torlését a Megrendeld a felhasznaldi kezeldfeliileten megteheti onmaga vagy az online@drchenpatika.com elektronikus
levélcimen, illetve az ligyfélszolgalat telefonszaman (+36 / 1 261 10 88) kérheti.

4. ARENDELES MENETE

Figyelem! A webaruhdzban leadott megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.

Az webaruhaz.drchenpatika.com webaruhazban vald bongészéshez, a szoveges tartalmak vagy a termékek megtekintéséhez és kosarba
helyezéséhez nem sziikséges a regisztracio.

Az webaruhaz.drchenpatika.com honlapon bemutatott arukinalat nem képez Szallitora nézve jogilag kotelezd érvényi ajanlattételt,
hanem egy, a termékvélaszték bemutatdsira szolgald, nem kotelezd érvényl internetes kataldgusnak mindsiil. Az abban szerepld
informaciok, paraméterek, képek, arak és kaphatosagi adatok tajékoztato jellegliek, Szallitd az esetleges hibakért felelésséget nem vallal,
az arvaltoztatas jogat fenntartja. A katalogusban megtekintheték felsorolasszerii terméklistak, az ebben szereplé termékek nevére vagy
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képére kattintva pedig a konkrét termék részletes adatlapja (terméklap) annak lényeges tulajdonsidgaival. Az
webaruhaz.drchenpatika.com webaruhdzban a termék mellett megjelentetett arak bruttd arak, melyek mar az altalanos forgalmi adot is
tartalmazzak. Az arak egy darab termékre, vagy csomagajanlatra is vonatkozhatnak.

A termékek megvasarlasahoz a Megrendeld felhasznaldi nevével és jelszavaval tud bejelentkezni az aruhazba, a bejelentkezés nélkiil
kosaraba gytijtott termékeket bejelentkezéskor a boltrendszer automatikusan behelyezi a *Kosar’-ba.

Ekkor megjelenik kosaranak részletes tartalma és annak aktualis értéke. Minden termék, amit betett a kosaraba addig marad ott, amig ki
nem torli belble, vagy meg nem rendeli. Kosara tartalmat barmikor ellendrizheti, modosithatja, vagy megrendelheti.

Kosara tartalmanak ellenérzése utan, megrendeléshez kattintson a "Megrendelés’ gombra. A rendeléshez sziikséges tovabbi adatok:
o Szamlazasi név,
o Szamlazasi cim,
« Szamlazassal kapcsolatos kapcsolattartd neve, ha nem azonos a Megrendelével,
« Szallitasi cim, amennyiben kiilonbozik a szamlazasi cimtdl,
« Szallitassal kapcsolatos kapcsolattartd telefonszama (érvényes magyarorszagi mobiltelefonszam), amennyiben kiilonbozik a
Megrendel6tol.

A Felek kozott a fentiek alapjan nem jon 1étre irasba foglalt szerz6dés, azonban a rendelés rogzitésre keriil és utobb is hozzaférhetd. A
felek kozott 1étrejove szerzodéses jogviszony az abban vallalt valamennyi kotelezettség teljesitéséig tartd hatarozott idére jon létre. A
fogyasztd kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb idétartama az adott termék vonatkozasaban a fogyasztd valamennyi fizetési
kotelezettsége teljesitése utan, a termék kiszallitasat kovetd atvételének idSpontja. A felek kozotti szerzédéses jogviszony
vonatkozasaban a magyar nyelv az alkalmazando. Az elektronikus rogzités soran felmeriild hibak a rendelés leadasat megelézéen az
internetes feliileten torténd visszalépéssel javithatdak. Amennyiben korabban mar vasarolt az webaruhaz.drchenpatika.com weboldalon,
személyes adatai automatikusan megjelennek a szdmldzéasi és a szallitdsi Urlapon. A rendszer a szallitdsi koltséget automatikusan
hozzaszamolja a rendelés Ssszegéhez. Ezt ellendrizheti az "Osszesitd"-ben. A folytatashoz tovabb kell kattintani a "Megrendelés"
gombra.

Megrendeld a rendelés tényérdl minden esetben visszaigazolast kap a webaruhaztdl e-mailben.

A Megrendel6 koteles a webaruhdzban megrendelt és a megadott cimre kiszallitott termék atvételével egyidejilleg, az
webaruhéaz.drchenpatika.com altal kiildott szamlan feltiintetett Osszesitett vételarat és szallitasi koltséget készpénzben a kézbesitd
futarnak kifizetni vagy van lehet6ség a bankkartyas fizetési modra is a PAYPAL illetve a SIMPLE rendszerek segitségével.

Figyelem! Utanvétes vasarlas esetén a kezelési koltséget szamitunk fel. Utanvétnek mindsiil amikor On a futarnak bankkartyaval
vagy  készpénzzel  fizeti  megrendelésének  ellenértékét. Az utanvét  dijarél a  kovetkezo oldalon:

A Szallité a Megrendeld altal megrendelt termékek mellett ingyenes szoréanyagokat, kiadvanyokat helyezhet el a csomagban, amelyek
6 célja a tajékoztatas.

5. BANKKARTYAS FIZETES

Kattintson a kosar gombra, itt attekintheti a megrendelt termékeket. Majd a megrendelés gombra kattintva megkezdddik a vasarlas
menete. Els0 pontban a fizetési modot valaszthatja meg, ahol az utanvét mellett a BARION, PAYPAL ¢és a SIMPLE online kartyas
fizetési szolgaltatasat is valaszthatja.

A fizetési portalokon beazonosithato az elfogadott bankkartyak tipusa.

A bankkartyaszdm részhez kérjiik irja be a bankkartydja elsd oldalan szereplé szdmsort. A lejartai datumnal kérjiik tiintesse fel, hogy
meddig érvényes a bankkartyaja, ezt szintén az elsd oldalon talalja. A fizetéshez sziikséges kartya hatoldalan szerepld 3 szamjegyi
ellen6rzokod beirasa. Kérjiik, minden esetben varja meg a fizetés lezarulasat, miel6tt tovabbkattintana.

A fizetés sikerességérdl a webaruhaz rendszere, a BARION, PAYPAL vagy a SIMPLE rendszere is e-mailben tajékoztatja Ont.
Az Herbapharma Kft. webaruhé4z rendszere bankkartyéja adataihoz nem fér hozza, és nem tarolja azokat.

Az Herbapharma Kft. a fizetd kartya birtokosara terheli a tranzakcios koltséget, amelyrdl a fizetési folyamat attekinté részében kiilon
tételként szerepel. A bankkartya kibocséatoja tovabbi dijat, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti adot, szamithat fel.

A bankkartyas el6re fizetésre tekintettel a fogyaszto letét vagy egyéb pénziigyi biztositék nyujtasara nem koteles.

6. HAZHOZSZALLITAS

Megrendelt aru kiszallitasara tobb lehetdséget kinalunk, amelyek a szolgaltatas, stly és a szallitasi hely fliggvényében arban eltérhetnek
egymastol.

A kiszallitas aktudlis dijait megtalalja az informaciok>4altalanos informéacidk meniipontban a szallitas fiilre kattintva.
https://webaruhaz.drchenpatika.com/shop_contact.php

A szallitasi koltség automatikusan hozzaadodik a rendelési 6sszeghez, amit a rendelés feladasakor feltiintetiink.

A beérkezoé megrendeléseket 24 6ran beliil, de maximum 3 munkanap alatt feldolgozzuk és a szallitasi osztalyra tovabbitjuk.
Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbodl akadalyba litkozik, gy az webaruhaz.drchenpatika.com haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot a Megrendeldvel e-mail utjan a tovabbi egyeztetés érdekében. A terméket csomagkiildé cégen keresztiil szallitjuk hazhoz.

A Kiszallitas munkanapokon 8-17 éra kozott torténik, ezért kérjiik, hogy napkozbeni elérhetéséget adjanak meg kiszallitasi cimként!

Amennyiben a csomagkiildo cég az aru atadasat nem tudja teljesiteni Gigy a csomagrol értesitést hagy. A sikertelen hazhozszallitas utan a
csomag a meghagyott értesitéssel a helyi postan 5 munkanapig atvehetd. Amennyiben az arut nem sikeriil kiszallitani, és az aru
atvételére 5 napon beliil nem keriil sor, gy az arut visszaszallitasra keriil az Herbapharma Kft.-hez.

MPL és GLS széllitas esetén a megrendeld koteles a kiszallitds iddpontjdban a csomagot tételesen ellendrizni és hidnytalan teljesités
esetén az atvételi elismervényt aldirni. A kiildemény sértetlenségéért a felelésség a kiilldemény kézbesitésétdl kezdve atszall
Megrendelére, ezért Megrendeld kotelessége kézbesitéskor a kiildeményt megvizsgalni. Ezt kovetden hianyossagokra vonatkozd
reklamdcidkat nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben a termékrdl felbontas utan a futar jelenlétében dertil ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen
keletkezett, a termékre cserelehetéséget biztositunk. Ebben az esetben a sériilést a futdr altal felvett jegyzOkonyvvel igazolhatja
Megrendeld.
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Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes meghiusulasa esetén a Szallitot kartéritési kotelezettség nem terheli. Szallito
fenntartja a jogot, hogy a megrendelés teljesitésétdl elalljon, ha a megrendelt termék nem hozzaférhetd, vagy egyéb koriilmények miatt a
teljesitést nem tudja vallalni. Ebben az esetben haladéktalanul értesiti Megrendel6t, és a megrendeléssel kapcsolatban teljesitett
fizetéseket haladéktalanul visszatériti MegrendelOnek. Szallitd a teljesitéstdl valo elallas miatt kartérités fizetésére nem kotelezhetd.

A termékekkel kapcsolatos egyéb nem a megrendeld altal okozott és nem a szallitas soran keletkezett panaszat benyujthatja telefonon,
illetve e-mailben az Herbapharma Kft. elérhetdségein: +36-1/261-1088, online@drchenpatika.com

7. A MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Elallas joga

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szerinti fogyaszto részére
torténo értékesitésre a fogyasztonak mindsiild Megrendel6t indokolas nélkiil elallasi jog illeti meg az alabbiak szerint:

A Megrendel¢ az elallasi vagy felmondasi jogat

. a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

. aa) a terméknek,

. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
. ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

5. ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,
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a Megrendeld vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl (azzal, hogy fentiek nem érintik
a Megrendeld azon jogat, hogy az clallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja);

1. b) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil
gyakorolhatja.

Fentiek alapjan a jelen Vasarlasi és Szallitasi feltételek alapjan létrejdtt szerzdés tekintetében On, amennyiben fogyasztonak mindsiil,
akkor 14 napon beliil jogosult indokolas nelkil elallni e szerz8déstSl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatds nyujtasara iranyul6 szerz8dés
esetén a szerz0dés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzdést.

Az elallasi/felmondasi hataridé az attdl a naptol szdmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On dltal megjeldlt, a fuvarozétol
eltérd harmadik személy a terméket atveszi, illetve t6bb termék rendelése esetén attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso termék atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmonddsi szandékét tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni
(postan, vagy elektronikus uton kiildott levél atjan) az alabbi cimre: Herbapharma Kft.. (1106 Budapest, Kereszttri Gt 176-178.) vagy az
online@drchenpatika.com e-mail cimre. Ebbdl a c€lbol felhasznalhatja a jelen Vasarlasi és Szallitasi feltételek 1. szamu mellékletében
mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. Az elallasi/felmondési nyilatkozat megérkezését haladéktalanul visszaigazoljuk
Onnek.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta eltt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll etté] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésobb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil
visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot valasztott.) A
visszatérités sordn az eredeti {igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabél kifolydlag Ont semmilyen tdbbletkdltség
nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd
koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. On kételes szamunkra Herbapharma Kft.. (1106 Budapest, Kereszttri Gt 176-178.) a
terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy
atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. On kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be.

Megrendelé nem gyakorolhatja a fenti elallas/felmondas jogat

1. a) a szolgaltatas nyUljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a
Megrendel6 kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a Megrendeld tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, a
felmondasra/elallasra meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

3. ¢) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Megrendeld utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Megrendeld személyére szabtak;

4. d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az atadast kdveto felbontasa utan
nem kiildhet6 vissza;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

7. g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek arar6l a felek az adasvételi szerzodés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzodés
teljesitésére csak a megkotéstol szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

8. h) olyan vallalkozasi szerzodés esetében, amelynél a vallalkozas a Megrendel6 kifejezett kérésére keresi fel a Megrendel6t siirgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

9. 1) lezért csomagoldst hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast
kovetden a Vevo a csomagolast felbontotta;

10. j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével;

11. k) nyilvanos arverésen megkdtott szerzodések esetében;

12. 1) lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmii-kdlcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzGdés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
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hatarnapot vagy hataridét kotottek ki,

13. m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a Megrendeld kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Megrendeld e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a fenti felmondasi/elallasi jogat.

Amennyiben Megrendel6 a terméket Szallitonak visszakiildi, az alabbiak szerint kell eljarnia: A fogyasztasi cikk szallitasra alkalmas
csomagolasarol Megrendeld koteles gondoskodni, a nem megfeleld csomagolasbol eredd, a szallitas soran bekovetkezd karokért Szallito
feleldsséget nem vallal. Minden esetben mellékelni kell az eredeti szamlat. A bizonytalan kézbesités miatt kérjiikk a fogyasztasi cikkeket
posta helyett futarszolgalattal kiildeni. Utanvéttel terhelt kiilldeményeket Szallitdo nem vesz at.

A termék Szallité tulajdonaban marad mindaddig, amig Megrendel6 az Gsszes (f6 és mellékes) fizetési kotelezettségének nem tesz teljes
mértékben eleget. Ez id6 alatt Megrendelé nem engedheti at a terméket harmadik félnek és nem veszélyeztetheti mas médon Szallitd
tulajdonat.

8. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A Szallité fogyasztonak mindsiilé Megrendeldi szamara szavatolja, hogy az altala vagy alvallalkozoi altal a Vasarlasi és Szallitasi
Feltételek keretén beliil szallitott Termék szerzOdésben meghatdrozott tulajdonsagokkal rendelkezik, a Termékeknek kizardlag a
forgalomba hozatali engedélyben, ennek hianyaban a termék gyartdja altal adott hivatalos leirasaban foglaltaknak sziikséges
megfelelniiik. A fogyasztonak mindsiild6 MegrendelSket az alabbi kellékszavatossagi, termékszavatossagi, illetve jotallasi jogok illetik
meg.

8.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On a Herbapharma Kft.. (1106 Budapest, Keresztiri it 176-178.) hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjdan?

On — vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
tigy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitisat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz8déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil

kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitésté] szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tiil nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a termeket, illetve a szolgaltatast Herbapharma Kft.. (1106 Budapest, Keresztari Gt 176-178.) vallalkozas nyujtotta. A
teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utdan azonban mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

8.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On — vélasztisa szerint — a 8.1. pontban meghatrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjian?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti, amennyiben ah ibat
annak felfedezésétdl szamitva irdban kozli. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.3. Jotallas



Milyen esetben élhet On a jétdlldson alapulé kellékszavatossagi jogdval?

Tekintettel arra, hogy a kotelez6 jotallas csak az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében megjel6lt termékekre, és azok esetében is csak 10.000,- Ft, azaz Tizezer forint bruttd vételar
felett és a jogszabalyban rogzitett korlatozasok mellett all fenn, és a Herbapharma Kft.. (1106 Budapest, Kereszturi ut 176-178.) ezt
meghaladdan jotallast nem vallal az webaruhaz.drchenpatika.hu oldalon rendelhetd termékek tekintetében, igy a Megrendeldt jotallas
csak az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kdtelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében
megjelolt termékekre, és azok esetében is csak 10.000,- Ft, azaz Tizezer forint bruttd vételar felett és a jogszabalyban rogzitett
korlatozasok mellett illeti meg.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétdllas alapjan?
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozis szaméara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszillitisat vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve maéssal
kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozés adott okot.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. mellékletében
meghatarozott termékek esetében a jotallas idotartama legalabb egy év.

Mikor mentesiil a vallalkozds a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 8.1. és a 8.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

9. FELELOSSEGKORLATOZAS

A webaruhaz.drchenpatika.com webaruhazon keresztiil torténd vasarlas feltételezi a Megrendeld részérdl az Internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznald, illetve Megrendeld tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos
esetleges kockéazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg magéanak kell gondoskodni a szamitdgépe biztonsadgos hasznalatardl és az
azon tarolt adatok védelmérdl.

A webaruhaz.drchenpatika.com nem felel a vis maiorbol eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kiviil es6 események okan bekovetkezd
karokért, ideértve, de nem kizar6lagosan a

« a weboldal hasznalatabdl, vagy izemzavarabdl,
« az adatok barki altal t6rténé megvaltoztatasabol,
« az informacidtovabbitasi késedelembdl adodo,
« virusok okozta,
« szoftverhibabdl, internetes halozat hibajabol, egyéb technikai jellegli hibabol eredd,
« vonal, vagy rendszerhibabol adodo,
« a beszallitotol szarmazod téves informaciokbol eredd karokért.
10. EGYEB RENDELKEZESEK
10.1. Panaszkezelés

A panaszkezelés soran a Szallitd az ésszerlien, tajékozottan, az adott helyzetben elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel eljard
tudatos fogyasztdi magatartast tekinti alapkovetelménynek és varja el fogyasztonak minésiilé MegrendelGit6l.

Szallitd a beérkezd panaszok kezelése soran szakszerli, érdemi, kifejtd és naprakész vélaszadasra torekszik, amely megfelel a
kozérthetdségi elvarasoknak.

Fogyasztovédelmi és panaszkezelési szempontbodl fogyasztd: a panaszosok kozill az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviili célok érdekében eljard természetes személy, illetve békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Panasz bejelentése, rogzitése

A Megrendel¢ altal igénybe vehetd panaszbejelentés maodjai:
1. a) Szodbeli panasz:

- személyesen

- telefonon
1. b) Irasbeli panasz:

- személyesen vagy mas altal atadott irat utjan

- postai uton

- elektronikus levélben

- telefaxon

Bejelentés szobeli (személyes és telefonos) panasz esetén

Amennyiben a Megrendeld megitélése szerint a kifogasolt eljards a helyszinen megoldhatd, vagy egyszerlien orvosolhato, esetleg
informaciohianyon vagy félreértésen alapul, a Megrendeld nyitvatartasi idében vagy hétkoznap 8- 6:30-ig a +36-1/261-1088
telefonszamon fordulhat.

Bejelentés irasbeli panasz esetén

A hatékonyabb ligyintézés érdekében Szallité kéri Megrendeldt, hogy lehetdség szerint irdsban nyujtsdk be panaszaikat. A panasz
elbiralasahoz sziikséges a konkrét iigy pontos leirasa, tobb kifogas esetén azok, illetve indokaik elkiilonitett rogzitése, tovabba a



hatarozott igény megjelolését és a panaszban foglaltakat alatdmasztdé dokumentumok madsolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz.
Amennyiben a panasznak voltak elézményei, az ezekkel kapcsolatos informaciokat (pl.: rendelésszam, terméknév) is kéri a Szallitd
megadni.

Az irasbeli panasz érvényességi kelléke a Megrendeld alairdsa. Az irasbeli panasz képviseld vagy meghatalmazott Gtjan vald benyujtasa
esetén a Szallitd vizsgalja a képviseleti jogosultsagot, ezért ha a felek meghatalmazott tjan jarnak el, a panasz kérelmen a
meghatalmazottként eljaré természetes személy nevét is fel kell tlintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairdsaval
ellatott - legalabb két tant1 altal alairt, illetve sajat keziileg irt és alairt - eredeti meghatalmazast.

Ugyfél irasbeli panaszat megkiildheti:

Cégnév: Herbapharma Kft..

Postazasi cim: 1106 Budapest, Keresztiri ut 176-178.

Telefon: +36-1/261-1088

Fax: +36-1/260-7854

e-mail cim: online@drchenpatika.com

Panasz kivizsgaldsa és megvalaszolasa

Szébeli panasz

A szobeli panaszt a Szallitd haladéktalanul megvizsgalja és sziikség szerint azonnal orvosolja.

Telefonon kozolt panasz esetén a Szallitd biztositja az ésszerli varakozasi idon beliili (5 percen beliili él6hangos bejelentkezés)
hivasfogadast és ligyintézést. Ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szallité a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat - személyesen kozolt
szobeli panasz esetén — a Megrendelének atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a Megrendelének megkiildi. Egyebekben a
Szallito az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

A jegyzOkonyv a kovetkezOk rogzitésére alkalmas:

1. a) az iigyfél neve;

. b) az ligyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

. ¢) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

. d) az ligyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy
az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskoriien kivizsgalasra keriiljon;

. ) a panasszal érintett megrendelés/szerz6dés szama, ligytdl fliggden ligyfélszam;

. ) az tigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzeke;

. g) a Szallito nyilatkozata az igyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges;

. h) a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szobeli
panasz kivételével — az ligyfél alairasa;
9. 1) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje;

10. j) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositdszadma.
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Irasbeli panasz

Irasbeli panasz esetén a Szallito a panasziigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat és érdemi
dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a panasz kozlését kdvetd 25 napon beliil irdsban megkiildi a Megrendeld részére. Igény
esetén a Szallito a kivizsgélas eredményérdl telefonon vagy e-mailben is értesitést kiild.

El6fordulhat, hogy a panasz kivizsgélasa soran a Szallitonak kiegészit6 informaciokra lesz sziiksége a Megrendeld részérdl. Ebben az
esetben Megrendeld érdeke az ilyen iranyu megkeresés miel6bbi megvalaszolasa, mert szallito az eljarast a hidanyok potlasaig nem tudja
folytatni.

Szallitd a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hataridék betartasaval eljarni és biztositja, hogy dontése soran a hatalyos
jogszabélyok szerint vizsgalja ki, orvosolja, vagy utasitja el a panaszt. Panasziigyben hozott dontését kozérthetden és egyértelmiien
indokolva, valamennyi felvetett problémara reagalva kiildi meg a Megrendel6 részére.

Sz4llitd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval szemben kiilon dijat nem szamithat fel.
Szallito a panaszkezelés soran kiilondsen az alabbi adatokat kérheti Megrendel6tol:

1. a) neve,

. b) lakcime, székhelye, levelezési cime;

. ¢) telefonszama;

. d) értesités modja;

. ) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas;

. g) panasz leirsa, oka;

. h) panaszos igénye;

. 1) a panasz alatdmasztasdhoz sziikséges, Megrendeld birtokaban 1év6 olyan dokumentumok masolata, amely a Szallitonal nem all
rendelkezésre;
9. j) meghatalmazott utjan eljaré6 Megrendeld esetében érvényes meghatalmazas;

10. k) a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

oNOUThWN

A panaszt benyujtd tigyfél adatait az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. toérvény
rendelkezéseinek megfelelden kell kezelni.

Panaszkezelés folyamatanak bemutatasa

A bejelentés benyujtasat kovetden Szallitdo elsddleges feladata annak eldontése, hogy a bejelentés panasznak mindsiil-e vagy sem.

szakaszban keriilhet sor a hianyzo informaciok, illetve sziikség esetén szakvélemény beszerzésére.

Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabol fontos informaci6 rendelkezésre all, a vizsgalati szakasz lezarul és sor keriil
a dontéshozatalra.

A dontésnek harom fajtaja van:

1. panasz elfogadasa
2. panasz részbeni elfogadasa
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3. panasz elutasitasa

A dontéshozatalt a panaszeljaras befejezéseként az tligyfélvalasz elkészitése és megkiildése koveti a jogszabaly altal meghatarozott,
illetve a Megrendel6 altal igényelt kdzlési formaban (irdsban, faxon, e-mailben, stb.).

Tajékoztatas jogorvoslati lehetoségekrol

milyen szervhez, hatdsaghoz vagy birdésaghoz fordulhat. A Megrendelét ezek a lehet6ségek akkor is megilletik, ha a panasz
kivizsgéaldsara nyitva all6 25 napos valaszadési hataridé eredményteleniil telt el.

A panasz Szalliton kiviili bejelentésének, orvoslasanak lehetdségei eltéréek aszerint, hogy fogyasztonak minésiilé, vagy fogyasztonak
nem mindsiilé panaszos kivan-e tovabbi panaszt tenni.

Amennyiben a Szallitdi panaszkezelés nem jar a Fogyasztd szamara kielégité eredménnyel vagy nem kap 25 napon beliil valaszt, a
kovetkezd jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésére:

o Beékéltetd testiileti eljaras

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdosagnal

« Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztiil

» Birdsagi eljaras kezdeményezése

« Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan keresztiil
https://webgate.ec.europa.cu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerzodéssel Osszefliggd fogyasztoi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz
kapcsolodo, akar hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztiil elérhet6 online platformon keresztiil
beadott elektronikus panasz Utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszt6 beregisztral, kitdlt egy kérelmet hidnytalanul,
majd elektronikusan bekiildi a békéltetd testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszertien tudjak
érvényesiteni jogaikat.

Altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatalokat jelslte ki a jogszabaly. A kormanyhivatalok elérhetdsége:
https:/www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
Békélteto testiiletek elérhetésége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben a Webaruhaz a Fogyasztd panaszat elutasitja, igy a Fogyaszto jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiilethez is fordulni. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté a Webaruhazzal kozvetleniil
megkisérelje a vitas iligy rendezését.

A Dbékéltetd testiiletre vonatkozd szabélyok alkalmazasidban Fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhéz,
tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az 4ruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a Webaruhaz és a Fogyasztd kozott. Ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Webaruhaz kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
Fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a Fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irasban benyujtani. Az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax 0itjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, €s a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

« afogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

« a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

« ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

« afogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

« a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését

« a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem

indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem keriilt sor,

« atestiilet dontésére iranyulo inditvanyt,

« afogyaszté alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilondsen a Webaruhaz irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a Fogyaszt6 rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a Fogyasztdo meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Webaruhazat a békéltetd testiileti eljaras soran egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hatdsag rendelkezik hataskorrel. A Webaruhazak jogsérté magatartasa ellen kotelezo birsagkiszabas alkalmazando, arrdl valo eltekintésre
nincs lehetdség, az nem mellézhetd a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala
tartoz6, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet.

Az eljaras keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Webaruhaz székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetoségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testiilet egyezséget probal meg létrehozni a fogyasztd és a vallalkozas kozott, ennek hidnyaban pedig dont az gyben.
Fontos, hogy a vasarlo csak szerzédésének teljesitésével, azaz egyedi jogvitdjaval kapcsolatban fordulhat a testiilethez, mas, a
fogyasztovédelmi hatdsag hataskorébe tartozo igyben (pl. megtévesztés, arfeltiintetés, stb.) nem, ilyen esetben a békélteto testiilet atteszi
az ligyet a fogyasztovédelmi hatdsaghoz.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdoségei:

Amennyiben valamelyik elérhetdségi adat megvaltozott, az alabbi linken tudja a legfrissebb elérhet6ségi adatokat megtekinteni:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-
Telefonszam: 06-72-507-154 501-523

Fax: 06-72-507-152 Fax: 06-76-501-538

Email: info@baranyabekeltetes.hu Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

Email: bekeltetes@bokik.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Email: bekeltetes@bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em.
310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Email: fmkik@fmkik.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Heves Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-52-500-710 Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-52-500-720 Fax: 06-36-323-615

Email: bekelteto@hbkik.hu Email: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Komérom-Esztergom Vérmegyei Békélteté

Testiilet Testiilet
5(1)1;1_:3 3200 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet Cim: 2800 Tatabénya, F8 tér 36,

Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259
Email:bekeltetes@kemkik.hu

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
Email: bekeltetotestulet(@jnszmkik.hu

Pest Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

Email: nkik@nkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

Email: bekelteto@szabkam.hu

Somogy Viarmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

Email: skik@skik.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. IIL
emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

Email: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Email: vmkik@ymkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-88-429-008 Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-88-412-150 Fax: 06-92-550-525

Email: bekelteto@yeszpremikamara.hu Email: zmbekelteto@zmkik.hu

A Webaruhazat a békéltetd testiileti eljaras soran egylittmiikodési kotelezettség terheli.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vasarléo nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, ugy a jogvita rendezése érdekében
lehet6sége van birdsaghoz fordulni polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
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Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni

kell

10.2

minden olyan okiratot, annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Vasarlo.

A keresetlevélben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

. Magatartasi kodex

A Szallité magatartasi kodexnek nem vetette ala magat, igy a jelen Vasarlasi és Szallitasi feltételek szerinti tevékenységre magatartasi
kodex nem vonatkozik.

10.3

. Alkalmazando jogszabalyok

A Szerzédésre iranyadé jog Magyarorszag jogszabalyai. Felsoroltuk a legfontosabb jogszabalyokat, hogy On els6 kézbél és teljesen

hitel

Jov

es forrasbol is meggyd6zodhessen jogairol:

évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

évi CXX. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol (kiilonosen a Hatodik Konyv)

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi €s
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. éprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels§ piacon beliil a vevé
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozéssal és a
megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

asarlast kivanunk!

I. Szamu Melléklet
Elallasi nyilatkozat minta

Kizarolag a szerz6déstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza az alabb feltiintetett elérhetdségek valamelyikére.

Webaruhaz adatai:

Cégnév: [...]
Székhely: [...]
Telefon: [...]
E-mail: [...]
Adoészam: [...]
Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat a Webaruhdzzal az alabbi termék/ek

adas

vételével kapcsolatban kotott szerzodés tekintetében:

Amennyiben az aldbbi adatokat megadja, hozzajirul ahhoz, hogy Webdruhaz az On 4ltal kifizetett végdsszeget atutalas formdjaban
téritse vissza az On részére:

(kérjiik csak abban az esetben irja ald, ha postai uton kiildi el részilinkre)



